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ANTECEDENTES

< La SUGESE ha promovido desde su vision estratégica el analisis y
concientizacion del sector asegurador en el desarrollo sostenible, en

particular sobre cambio climatico y los temas ASG (Ambientales, Sociales y
Gobernanza).

< Desde el 2020 la SUGESE participa activamente en la elaboracion del
Informe de brechas entre hombres y mujeres en el acceso y uso del

sistema financiero en Costa Rica, liderado por el Instituto Nacional de la
Mujer (INAMU).

< Junto con Access to Insurance Initiative (AZ2ii) se implemento Ia

herramienta “FeMa Meter”, para capturar datos desglosados por sexo en
entidades de seqguros.
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PRUEBA PILOTO

Jun-2024

WWW.SUGESE.FI.CR

FeMa-Meter
Toolkit

Se realizO una prueba piloto de |Ia
herramienta  “FeMa-Meter” a las 12
aseguradoras del mercado costarricense
entre el 27 de setiembre y el 21 de octubre
de 2024.

Se proporciond6 al mercado todas las
instrucciones y videos tutoriales elaborados
por A2ii.

Los datos requeridos eran del II semestre de
2023 y I semestre de 2024.

Se adiciono una tabla de equivalencias con
los ramos nacionales y las categorias del
FeMa-Meter.

Se recibio respuesta de las 12 aseguradoras.



APLICACION
2025

WWW.SUGESE.FI.CR

FeMa-Meter
Toolkit

La herramienta “Fema-Meter” se aplicé en las
12 aseguradoras del mercado costarricense
entre el 11 de marzo y el 07 de abril de
2025.

Los datos requeridos corresponden el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Nuevamente se remitieron todas |Ilas
instrucciones y videos tutoriales elaborados
por AZ2ii.

Esta segunda ocasion no estuvo exenta de
dudas vy aclaraciones, pero fue menos
frecuente que en la primera.

Algunos resultados cambiaron, sin embargo
prevalece la estructura general en términos
de la disponibilidad de los datos.



RESULTADOS
Generales

" Caracteristicas de las aseguradoras:
= La mayoria son Mixtas (Vida y no Vida) = 10 y solo 2 son exclusivas de no Vida.

= Dos aseguradoras son de capital local y el resto pertenece a grupos aseguradores
internacionales.

= |a mitad tiene 100 empleados o menos.
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RESULTADOS
Politicas

"¢Su estrategia de contratacion incluye la diversidad de 100%
género?" X
"é¢La organizacion dispone de una politica contra el acoso

(0) (0)
sexual?" 2 &

¢La organizacion qlsppng de_yna politica contra la 839 179
discriminacion?
"é¢Dispone su organizacion una politica de igualdad de

4 0
oportunidades en el empleo?" 67% 33%

"éLa organizacion analiza la remuneracion por genero?" 25% 75%

"¢Se revisan los ascensos y oportunidades de desarrollo
de los empleados por género?"

75% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSi = No m A veces
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RESULTADOS
Informacion por género
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RESULTADOS
Distribucion de empleados y agentes de seguros

Miembros del consejo de administracion 20 -_ 80

Todos los asalariados a tiempo completo 55 _— 45

Direccion ejecutiva
(CEO y subordinados directos del CEO)

Gerentes de personas
(sélo empleados a tiempo completo)

Agentes individuales con licencia

30 60 40 20 0 20 40 60 30 100

Porcentaje (%) oo SUGESE
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RESULTADOS

Contrataciones ultimos 12 meses

Miembros del consejo
de administracion

Todos los asalariados
a tiempo completo

Direccidn ejecutiva

Gerentes de personas

Agentes individuales
con licencia

]

a  t

50

Porcentaje (%)

?

100

Uso Interno

Tasa de rotacion de personal

Miembros del consejo
de administracion

Todos los asalariados
a tiempo completo

Direccidn ejecutiva

Gerentes de personas

Agentes individuales
con licencia

100

50 0
Porcentaje (%)

50

P )
- -

100



RESULTADOS

Tasa de promocion

Todos los asalariados
a tiempo completo

80 60 40 20 0 20 40 60
Porcentaje (%)
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Oportunidades de formacion

t

Agentes individuales
con licencia

Todos los asalariados
a tiempo completo
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RESULTADOS

Informacion por categoria de riesgo

, Total de asegurados T
Clima y agricultura 50 -- 50

60 40 20 0 20 40 60 80
Porcentaje (%)

Pequefias empresas

Accidentes y salud

WWW.SUGESE.FI.CR

Promedio de la prima acumulada segun asegurados
. (en dolares) 0

138.. 158
o [l s
. I

1 000 500 0 500 1 000
USD dolares (S)

Clima y agricultura
Pequefas empresas
Vida y ahorro

Accidentes y salud
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RESULTADOS

Informacion por categoria de riesgo

Reclamos presentados vs reclamos pagados
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Clima y agricultura
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Vida y ahorro

WWW.SUGESE.FI.CR

Monto promedio de los reclamos pagados
(en dolares) .
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1 511I- 7119

Clima vy agricultura

Pequeiias empresas

16 155
Vida y ahorro

Accidentes y salud 217 “ 222
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HALLAZGOS

“*Entre la prueba piloto y la aplicacion definitiva para 2024, disminuyo la
cantidad de errores y de compresion de los conceptos, sin embargo
hubo necesidad de comunicacion constante para aclarar dudas
principalmente de temas relacionados con las categorias salariales. La
variable del salario fue omitida por la mayoria de las entidades.

‘*En temas de la clasificacion de ramos se dejan por fuera algunos
ramos, por lo que hubo una entidad que quedo por fuera de esta
medicion. Muchas no tienen la informacion separada por el tamano de
la empresa por lo que se amplio.

“*La mayor parte de la informacion relacionada con las primas y reclamos
no se encuentra diferenciada por género, pero se ha marcado un

precedente y se comunico que la aplicacion de este requerimiento se
volvera habitual. Q) SUGESE
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HALLAZGOS

“*Las aseguradoras hacen esfuerzos por tener politicas relacionadas con
género, sin embargo, los temas de promocion y remuneraciones no
estan siendo contemplados en su totalidad en dichas politicas.

“*Son muy pocas las entidades que recopilan informacidén por género de
forma obligatoria y solo la mitad indica que dicha informacion es
precisa.

**En relacion con los distintos puestos, todavia no se alcanza la equidad
entre hombres y mujeres, quienes representan menor proporcion en el
total de empleados (Consejo de administracion u Organos de direccion).

‘*No se presentan diferencias significativas por género en temas de

reclamos pagados o montos de estos reclamos.
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Cinthya Acuna Solano
Normativa y Autorizaciones
acunasc(@sugese.fi.cr
Teléfono: (+506) 2243-5149
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